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La calidad en el trato a los mayores,

el secreto del éxito de Ballesol

*Ballesol se consolida como el mds importante Grupo de
Centros para mayores de la capital.
*El centro para mayores Ballesol MIRASIERRA dispone,

desde hace 6 afios, de las ii

laciones més amplias en

p

un entorno privilegiado, con un equipo profesional y la

tecnologia més avanzada.

Hace seis afios exactamen-
te, Ballesol abria un centro
en Mirasierra, situado en la
calle Collado de Cerro
Malejo 5-7. Desde entonces
el mayor grupo en este sec-
tor se ha ido consolidando
en una Zona en la que las
necesidades de los mayores
son muchas y a la que lleva
desde 2002 proporcionan-
do la mejor atencién resi-
dencial, sanitaria y perso-
nal. Asi, Ballesol cuenta ya
con 15 centros en la capital,
y con un total de 43 en todo
el pais. El secreto de su
expansion y liderazgo entre
los mayores en Espaiia es el
trato humano que ofrece a

sus residentes, las instalacio-
nes y tecnologias mds
modernas y la méxima cali-
dad asistencial.

Situada en la zona de
Mirasierra, una de las mejo-
res zonas residenciales de la
capital y que se caracteriza
por gozar de una gran tran-
quilidad, la
Ballesol Mirasierra cuenta
con un total de 232 plazas
residenciales y con una
superficie de 8.133 m2. Asi,
este centro incluye un gimna-
sio con todo el equipamien-
to necesario para la rehabi-
litacién de los mayores, que
se encuentran en todo
momento atendidos por un

residencia

grupo de profesionales que
elaboran un plan de rehabi-
litacién para cada residen-
te, terapia ocupacional,
gerontogimnasia... El cen-
tro de Mirasierra ofrece,
ademds, ofros servicios
como peluqueria, podélo-
go, dentista o incluso tinto-
reria. A esto se le afiaden
dormitorios dotados de
gran luminosidad, vistas al
exterior, bafios geridtricos
con timbre de llamada y
totalmente adaptados a las
necesidades de nuestros
residentes. Las habitaciones
las pueden decorar a su
gusto y hay amplios hora-
rios de visitas.

El compromiso de los cen-
tros de Ballesol, desde que
comenzaron a funcionar, se
basa en la creacién de un
ambiente de carifio, proximi-
dad, dedicacién y servicios.
Para conseguirlo Ballesol
pone a la disposicién de
todos sus residentes, las ins-
talaciones mas modernas
con las ultimas tecnologias
en materia geridtrica, y una
plantilla de profesionales
experta, que ademds de cui-
dar del estado fisico de los
residentes también lo hacen
de
intenfando que cada perso-
na se integre en la vida
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social diaria con actividades
como Salidus a museos, par-
ques, o actividades dentro
del mismo centro que permi-
tan estimular la capacidad
creativa de los residentes.
Pero, ante todo, la atencién
personalizada es en Ballesol
uno de los elementos clave
de toda asistencia integral.
Asi, Ballesol Mirasierra
crea programas individuali-
zados y mulfidisciplinares a
medida de las necesidades
de todos y cada uno de sus
residentes. El Grupo fiene,
ademds, uno de los ratios
de personal mds altos entre
los centros de mayores en
nuestro pais, con alrededor
de un 60% por encima del
minimo exigido por la
Admin-istracién  de la
Comunidad de Madrid. Se
trata de un nuevo concepto
de centros residenciales para
mayores que aina tecnolo-
gia, humanidad y el “saber
hacer” de la experiencia
para que los mayores se sien-
tan “como en casa”.

Entrevista a la Directora de
Ballesol Mirasierra

Susana Fernandez Albert es
la Directora de Ballesol
Mirasierra, uno de los 15
centros que el Grupo fiene
en la  Comunidad de

Madrid. Desde hace 8 afios
Susana lleva trabajando
con mayores dentro del
GRUPO Ballesol, por lo
que ha podido conocer el
mundo que rodea a los
mayores a través de su tra-
yectoria  profesional y
saber cudles son sus inquie-
tudes, preocupaciones o
necesidades. Su vocacién
ha estado desde hace
mucho tiempo centrada en
la atencién a los mayores,
por ello tiene muy claro
qué es lo que diferencia a
Ballesol del resto de centros
en nuestro pais: “la calidad
humana es la principal dife-
rencia que aportan nues-
tras residencias. Lo que bus-
camos en nuestro personal,
ante todo, es la vocacién
ademds de la formacién y
la profesionalidad.”  Para
la directora de Ballesol
Mirasierra es muy importan-
te que los residentes se sien-
tan como en casa y puedan
disfrutar de una vida plena
contando con variedad de
posibilidades a su alcance,
“nosotros conseguimos que
cada uno de nuestros resi-
dentes se integren en la
vida social diaria mediante
actividades que el
nal de Ballesol se preocupa
en organizar continuamen-

perso-

te para que ademds ellos
sean capaces de reforzar
sus capacidades creativas y
de desarrollo”. Todo esto
se consigue mediante la
dedicacién y el esfuerzo
del equipo profesional.

El personal de la residencia
Ballesol Mirasierra se preo-
cupard de organizar conti-
nuamente actividades para
todos los residentes. Entre
ellas aparecen algunas
como actuaciones musica-
les, coros infantiles, terapia
ocupacional, juegos y visi-
tas a museos u ofro tipo de
visitas. El entretenimiento y
el ocio no faltan nunca en
Ballesol, y Ballesol MIRA-
SIERRA pretende no ser
menos, y conseguir como
en el resto de sus residen-
cias, que los mayores se
integren en la vida social
diaria asi como que refuer-
cen sus capacidades creati-
vasy de desarrﬁ"ﬂ.
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