LA

Pontesedra | A 1o kargo de los dltl-
e 27 afins. Hallesol ha desarro-
Nadouna filosofia centrada enla
atencidn al residente. En este
sentido, uno de los factores difie
mﬂq;e,lc](_.‘rupoﬁ =1 pulitir;l
ﬂ[‘ recursns humanuﬁ, Ilﬂ.‘ﬂllﬂ en
crear equipos de trabajo multi-
disciplinares, que inchyen médi-
cos, paicdlogos, enfermeros v te-
rapeutas, conuna amplia expe
riencia en atencidn A los
fut i o

Asinismio, kas ressdencias de Ba-
Pesal ofrecen ol mbio mas elevads
de trabajadores residentes del
SeClar, GOM LR poreeaLajE gue si-
pera ampliamente lo exigido pos

“la normativa y asegura la mejor

atenciim ¥ calidad de servicio,
Con s experiencia, Ballesol ha
ﬂl-samﬂhber-:liﬂimmpmhuuﬂxm
en armbitos oo la atencion me-
dica, la terapla ocapacional, el
tratamiento especifico de aten-
ciin a mayores, la fisioterapia y
otros muchos campos, oricnta-
dos amejorar la calidad devida
die bos mavores en la residencia,
Conmies reeflejo dee este nived de ex-
celencia x-:h'lu:lril!u. Ballasal
cusenta com el certifieado de apro-
bacién del Sistema de Gestida de
Ia Calidad del Grops Ballesol,
conforme con las exigencias de la
nomma 150 goo1:zo00,
Angeles Ramirez es la directora
del Cemtro Ballesol de Pontesedra,
Sar directora de un Centro
Residencial con mas de 100
plazas ef una respon-
sabilidad muy grande.
Cémo valorala importancia
del trabajo que realiza todo
el equipo en el Centro?

-La direceldn de un eentro
slempre conlleva un nivel de
responsabilidad importante,
perose ha detener encuenta que
|‘]:|;5.1.1 labor s& baza en la
dedicaciin diarka y atencidn que
g8 preata en nuestros centros por
el gran equipo de profesionales
gue lo componen, no sole
credandose wna relacidn
srpersonal con el residente
sino también con sus familiares,
Hay que formar un buen equipo
eon los  diferentes depar-
tamentos, que haya una bucna
coprdinacion, Cada uno de ellos
tiene una labor muy Importante.
Ez: la base de nuestro
funcionamiente: todus
perseguimos o mismo fin, quees
el biemestar del residente,
Cuando una persona lngresa
en el Centro, Jeudl &s su obje-
tive y mayor prescupacién
como equipe de trabajo?
—Nuestroobjetivo es que el resi-
dente esté bien cuidado y aten-
dido con todo nuestro respeto ¥
carifio, ver oimo se adapta, yver
qué tipe de atenciones son mis
necesring dependiendo de s es-
tado, Es fundamental darkes una
hui_vna:\rngjd:l.1|_|u:z|.|.~ul.r.1ru:|l
Balleso] Fontevedra los nnevis

inf

Portesedm, feosrunous

residentes reciban un trato de
respeta y ala vez cercana, para
consepuir gue no se sienta solo ¥
exirafio en su nuevo hogar,

Sabemos gue la preocupcion
de toda persona al llevar a su
familiar a una residancia os sa-
ber como wa a estar atendida.

Arriba &l edificiodel Centro, Abajo, Angeles Ramirez, directora de Ballesol

il

i Qudé les diria ante esta preo-
ain Y

Cuandeun familiar viene a visi-
Earns quaremos [Fa nemitirles
chmoes el diaa dia en nuestro
Centro, qué tipo de cuidados ¢
atenciones son las gque reciben
nuestros residentes, Lo comuani-

MEJOR ATENCION PARA LOS
MAYORES, EN BALLESOL PONTEVEDRA

gestitn de residencias parala

tercera edad, llevamas de 27
afios propancionandn sendcios asis-
tenciales y residenciales para las
personad mayonss Constituidosn
1581, el grupo cuenta con mas de
5.500 plazas distribhuidas en 35 cen-
tras residenclales repartidos por
todoel terrtorio espafiol (Madrid,
Barcelona, Valencia, Malaga, Ali
carite Alrmria, Tarsgees, Gijgn, V-
Raclodid, Salamandca, Murela, Ponte-
vedray Las Palmas de Gran Cana-
fia), ubscados en & dmbito urbano,
confidlesaccesos acentros hospl-
talariasy centrados enuna aten
citn con la mayor calidad yen el
rato hurmano,
Theeraee prreviis o dupkicas el rdmeng
| de plazas en menos de dos aflose

E |Grupo Ballesol, dedicadoala

caritn que recibimos de sus fa-
milizres es muy importants, ya
que cuando viene un residente lo
conocemos o traves de ellos.
Tambidn e importante gue los
Tamiliares sepan que tienen her-
tad de permanencia en el Centro
para ver en todo momenta la -
tegrachin de su familiar, asicoma
lacercania al equipo multidisci-
plinar para cunbguier eonsulta,
EI}LFIJI.'E s2u

APOYD Y ASESOCA T
estado

i Do 4@ tramsmi te trangulli-
dad y confianza a un familiar?
—Mo hay nada como abrir las
puertas del centro para gue vean
cudl ez el ambiente gue se res-
pira. Los familiares se pueden
quedar a comer o eenar con las
residentes. No hay nada rue es-
comaber, Mo vale quee berpis -

La confianza de un lider s

Introducirse en nuevas dreas geo- |
qgraficas para conseriirse asien la
firma refierancia en e secton |
Ballesol se encuentraen plenaex-
pansicn ya ko lango delos pedsimos
dhos afas albricd nuevos centros an
ciudades cormaGranada, Sevilla,
Walendia, Alicante, Madrid, Baroe-
lana, oA Corufia, lo que e penmi-
tird llegar a un total de mas de
F.500 plazas, Fl Gruapo presws temi-
nar esta primidra stapa de axpan
St con il de A7 residencias ubi-
calas enlas 20 prindpakes ciucdades
espafiolas.

Tarribén dispone de apartamentos
con senvicios donde bos residentes
hacer su vida en el entomo privado
con ks garantia de todos los servi-
cios einfraestreciuras de sus resi-

denias,

chio enhesinsma, se o tenes que
demostrar. Por este Centro han
pasado muchos residentes y e |
se ha planteado ninguna queja |
seria, ooaa que nos lens de satis-
Eaccion, |
{Hau alguna otra manera de
certificar que el tratamiento y
la atencidn son las mds ade-
cuadas?

~Haeeioabos s2 cred un sistema
de calidad. En este sentido, las |
decisiones las toma un equipo
multidiseiplinar, que se reine
qlrinr'un:llmlm'ht,_-,' quumﬂﬁrmu-
puesto por el midien, la enfer-
e, €l fisbeterapeuta, el peied-
Lo, el berapenta ecupacional, la
supervisora y la directore, Entre
tadas diseiamaos el plian de ac-
taacidn mis adecwado pars cada |
residente.s



